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Générer un engagement tangible sur la place publique
a propos des thématiques ciblées

Sur le terrain, les médias relaient la campagne

Frangois Bourque, chroniqueur au journal
Le Soleil, a affirmé qu’il a trouvé intéressant
Lire P'article que la Ville «essaie des moyens nouveaux »
pour communiquer avec les citoyens.
Une campagne pour le tramway dans le style de
la radio parlée

TV.\ NouvELLES T

) La nouvelle campagne publicitaire sur le tramway fait
GABRIEL BELAND e 2
LA PRESSE reagir
A peine les élections sont-elles terminées que la Ville de Québec lance une nouvelle offensive pour N
con;gi:lcre ses citoyens des bienfaits du tramway : une campagne de publicité dans le style de la radio
parlée.

ACTUALTE quesec =3

[VIDED] Un personnage B VY
d"animateur de radio pour vanter - Sewrs_
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https://www.lapresse.ca/actualites/2022-10-05/une-campagne-pour-le-tramway-dans-le-style-de-la-radio-parlee.php
https://www.journaldequebec.com/2022/10/05/video-un-personnage-danimateur-de-radio-pour-vanter-le-tramway-de-quebec
https://www.tvanouvelles.ca/2022/10/06/la-nouvelle-campagne-publicitaire-sur-le-tramway-fait-reagir
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1924395/detournement-pub-tramway-youtube-opposition-quebec
https://www.journaldequebec.com/2022/12/30/la-politique-municipale-en-35-questions-quiz

Générer un engagement tangible sur la place publique
a propos des thématiques ciblées

Sur les médias sociaux, I’effet de bouche-a-oreille est tangible

Vélo d’hiver - Montréal
Merci Tramway de Québec ! Votre réponse me confirme ce que vous aviez ey

annoncé et j'ai confiance en vous. Continuez votre beau travail !
Jadore Répondre Masquer 2 semainss

: Apropos  Discussion  Alsune  Videos  Personoms  Eveoements  Contenu m

‘ ArvScine BT 2 panagé une publication
e

« IMPOSSIBLE que le tramway
I ] : i
Trés content qu’on réplique aux gens qui colportent des mensonges 23h-Q fonctionne dans la neige.n
a l'égard du tramway.

O# & Comment dire, c'est brillant! "u“n_t e wmns‘: »
J'aime Répondre Masquer 1]

= > =gyl

"Y'a des gars en unycle dans slush avec des lunettes de ski, pis y'arrivent a I'heure"
Hahaha j'adore ce Tom, st'un malade.

Hahs Répondre Masquer 6) Modifié Qs s

»y 4 huthor

Tramway de Québec
Haha! I )'tzime ben moé aussi Alex 4
Jaime Répondre 6] o Z

_ o (mOdifié) -

J'ai ri tellement fort que mon staff a débarqué dans mon bureau. Good
job!

Jadore - @1 ‘ Répondre

10 min - Q

Tramway de Québec regoit la note de 10/10 pour ces animations. Nous

aurons besoin d'une deuxiéme saison !
Proclame la nouvelle mon Tom! Fight la désinformation !

Jaime Répondre Masquer 3
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Utiliser ’humour et I'imaginaire
dans la réponse citoyenne

Une approche pour mieux vulgariser et tisser un lien avec la communauté

Cela n'existe pas des fils de caténaires sans autres supports. Votre image est Jai tellement héte de revenir de
irréaliste I I'épicerie avec mes 14 sacs
: eD 2 Oubli¢ pas que trés trés bientdt il 'y aura plus de neige d'épicerie dans votre jouet
= I3 - - . < 0
Jaime Repondre Masquer 3 szmaines Jume Réposdie 52 mn Jaime Répondre 7sem D? 7
N F A La sélection est sur Les plus pertinents, certaines
» A Author Ncarmay ct Cpaenac réponses ont donc peut-étre été fittrées,
Tramway de Québec

» 2 Auteur

Méme si ce n'est pas une question, nous vous répondons Tramway de Québec

considérant gue I'image représente bien |z réalité future, Les mats et les fils
sont présents dans I'image!

Jaime Répondre 3:emaines Modifié OOI N

14 sacs d'épicerie
dans un jouet, ¢a
rentre pas, ¢a c'est
clair. Dans le
tramway, il rentre
260 personnes.
Donc y'aura d'la
place en masse pour
tous les sacs que tu

Hahahaha | 'adore | Bien imageé . (&0 00

Jaime Répondre Masquer 7h

») A Author

Tramway de Québec veux. Mais il me
Merci On a essayé les 1000 mots, mais ¢a d'lair qu'une I semble que c'est
image c'est mieux. [ - Tom Tramway Ah ste plait, gaspille pas du bon café de méme! 4 lourd un peu, 3 toi
Yaime Répondre 6h Os ¢ Jaime Répondre Masquer 4] tout seul. Si tu veux,
M # Author tu peux y aller en
Tramway de Québec A
& j'te comprends tellement mais c'est pour une bonne cause... i) @V D@D
_ pis il n'y avait plus de pop-tarts. Mais... c'est la derniére fois!! - Tom tramway en Communauto, en
% ~ 25 S e . : 4 taxi, en livraison.
Réponse claire, nette et précise! Bravo pour les précisions. Jakns Régonds 47 Mok ° - -
Oio 59 Des options, y'en
Jaime Répondre Masquer 5] 2 mangue pas! - Tom

tramway oai 78
Tom Tramway: peux-tu m'expliquer comment on peut trouver 3

millards § pour un tramway inutile, mais pas I'argent pour réparer les
infrastructures existants? 3

C'est bien beau d'avoir un Tom mais ¢a lui prendrait aussi une compagne ... une

Tomette 777 Yeime Ripondre 7 semaines Et bien plus encore...

i i i
Comme dans Bobino et Bobinette !!! o (T raee

v [ Tramway de Québec
yaime Répondre Masquer 10h I =st vrai, c'est important de prendre soin de nos

s (P s infrastructures.
Tfamlway deushec Nl ) o Pour le financement, vois ¢a comme deux poches différentes :
Ga c'est une bonne idée, MMl <2 Mais pour le moment. je n'ai pas le une gqui finance les infrastructures existantes, pis l'autre les
temps pour ca. J'vois trop de monde partager des fausses informationsgy. On projets de transport en commun. C'est comme le budget
va remettre les pendules 3 I'heure, pis aprés je vais chercher ma Juliette ou ma d'entretien de ta maison, pis celui pour ta nouvelle moto. Bonne
Tomette |, - Tom Tramway = journée - Tom Tramway
Jaime Répondre 32m . o 2

Jaime spondre 7 semaines  Modifie
D

5 3D



s P2)

Autres outils déployés

www.tramwaydequebec.info

Page d’accueil )

Composantes  Projet  Béndfices  Choyens  Travewx  Carte

SLLJETS DE L'HENRE .
ARTICLES A NE PAS MANQUER

Guand ajouter des bus ne suffit plus...
Lire Famtics

Un tramway, ¢a avance dans la neige
Life Farthehs

Plateforme tramway : un mur? Au contraire.
Lire Pariicie

Voici comment nous intégrerons bes fils du tramway
Lire Fartiche

Un plus grand nombroe darbres dés Famnée

s tramwiy!
Lire Pastics

D)

Page couverture

On s’en va a la pause.
Si j’pouvais, j’irais en tramway...
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), Rechercher

Infolettre )

Por urr sy netimale, o bulietn spicls! dinrmaien oo pammar o B e e $leiea

Les sempiternels mythes

En ce 31 ociobre, nows alons wous conter des pewrs au sujet du ramway. Cela
#tant dit, on a demandé & notre ami Tom Tramway de vous rassurer de lemps
&0 termps. Quand méme, il ne Taudral pas So00 de calle leciufe aved un
tramimaltisme!

L foile de fils immonde

« Ben voyons, Les fils électrigues
wont ious @tre entermes sur e trajel
: saul un par direction : a i
d'aralgnée, era d'simentation de |a béte

VisiDie depuils la Lune! = dl

Crast comime passer les fils da ta TV
dans ke i, mais dans e sl

Pif poud, une belle ville progee,
PIOprE, propre. grace au Samway s

¥ Ecouber

Lire linfolettre

6 952 abonnés


https://tramwaydequebec.info/
https://mailchi.mp/ville/rstc-novembre-16638410?e=%5BUNIQID%5D

Autres outils déployés

Relayeurs de campagne
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Québec utilise 'humour pour expliquer

le tramway LA VILLE DE QUEBEC INFORME SUR
f LE TRAMWAY... AVEC HUMOUR
Consulter

On s'en va a la pause.
Si j'pouvais, j'irais en tramway.
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https://www.grenier.qc.ca/nouvelles/30287/rien-nest-laisse-au-hasard-pour-le-tramway-de-quebec#:~:text=Avec%20une%20approche%20ludique%2C%20le,et%20hors%20des%20sentiers%20battus
https://socom.ca/la-ville-de-quebec-informe-sur-le-tramway-avec-humour/
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Bulletin municipal )

Autres outils déployés

M’ INFORMER

Le tramway de Québec

PASSER DES MYTHES A LA REALITE

Chronique dans

le bulletin municipal Lt trbeoety, €8 8 « Levwmayseraiot, e[RRI On devroit juste
. 3 z fonctionne pas en hivert weEnle RGO TS AEIOhUE Ad il
Impl’lme FR——— + Les stations serent detées dabris die chioisir ie tramuesy.
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13 58 congessonnent entre eux,
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planeforme erchaive b Masel

Consulter

= dola congessian:
Les rails ressescat digages, rbme en hiver, griioe au passage en conting ciast
Be1 rames e tramway, dnoge - Staton CHUL, Sointe-Foy. * Naum priorit de pesage aus fous
di cirgulation, Aasi, @ ne Saer e
QU STaN0NE;
* U trarmay transpoetera

3 pm 260 passagers. Cestguatre deis

pius: quum autabus siguliar

S friquenscn sera flabie ot riguiéng

fun possage auxd b8 minvies aw

heures oe poinfe]

= Baerapaesillle o8 mon i el
AoRtetrg Sy il DI bulid

e poites.
Un trasway transponers 260 passagers. Reaseignements - Composes le 311
C'est quatre fob ples qu'an autobus régulier. i RO JiTh,

Story teaser

Actualité (extrait) )

Aujourdhui, il n"est plus possible d'augmenter
le nombre d'autobus ou leur fréquence sans
diminuer l'efficacité du réseau.

e vous: 065 wu B She oo DUs Ul gravet b coling Parementaine i I8 queue-ieu-ie
s Mg do pointe?

T S DORSIORTIL S B SUF T VO SV, T8I O GU'0r GO T ElTe
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Coriesi pas be frai de henand ou d une meuvaise planificacon. Test phatcl o Qul aetive
B e CEntEnas o bt provenan de quariens tienents ot i méme destination.
£ perrse par weemple wi cerine-ville ou su phle o empicis de Sante-Foy Lespace
cisponihls & cersnation re permat pas o acrusdie plus de bos

Pour illustrer le tout, prenons 'exemple de trois
bus provenant de quartiers différents
et se rendant au centre-ville.

ey
cotra Consulter
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T iviveeil e froberid maaresel b airdt G prbe di TEcMice MiarieGuyart [ faswux
= Covmphane G #) sur ls coline Parlementaine.

Ces trois wéhicules déplacent 260 personnes.
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Cheat la mibme quantis de Sassagen. qui pourrent i moner dans un ranmey,

Sur le trajet, les voies réservées ne sont pas toujours
fiables.

Lé Bus furméio | dewtit et pius 1L, mais |8 616 relerl per un Sanon o raison gul
creUni Can L voie (e San auloTsaton

A destination, lespace d'arrét est restreint.
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https://www.ville.quebec.qc.ca/publications/bulletin_municipal/docs/202301-Bulletin.pdf
https://tramwaydequebec.info/actualites/2022-10-12-autobus.aspx

